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Aldigim egitime uygun bir boliimde ¢alistyorum 37,93 | 48,28 5,91 6,4 1,48
Calisma ortami ve kosullar ile ilgili yapilacak diizenlemelerde
goriisiime bagvurulur 21,67 | 45,57 13,79 14,04 | 4,93
Calisma ortamim rahat ¢aligabilecegim bigimde diizenlenmistir. 20,69 | 45,07 | 18,72 | 10,1 5,42
Calistigim boliimde calisan giivenligi ile ilgili tedbirler alinmistir 21,92 49,75 15,76 9,11 3,45
Calistigim ortamda kendimi giivende hissederim 22,41 46,31 15,02 12,56 3,69
Yonetim ¢alisan giivenligi konusunda iyilestirme faaliyetleri
yapmaktadir 23,15 |49,01 |16,01 | 9,36 2,46
Yonetim ¢alisan giivenligi ile ilgili uygunsuzluklarin giderilmesi i¢in
calisanlar ile is birligi yapmaktadir 21,43 50 15,76 10,59 2,22
Yoneticilere sorun,goriis ve Onerilerimi iletme imkani bulurum 25,37 50,74 15,76 7,39 0,74
Gorev alanim ile ilgili goriis ve onerilerim dikkate alinir 21,43 | 46,31 19,46 10,84 1,97
Thtiyacim oldugunda izin alabilirim 28,82 |54,93 | 8,62 5,91 1,72
Performansim hakkinda geri bildirim alirim 18,72 41,63 19,7 15,27 4,68
Isimi en iyi sekilde yapabilmem igin gerekli malzeme ve cihaz temin
edilir 24,14 | 5493 |1281 |591 2,22
Isimde kendimi gelistirebilmem igin egitim firsatlar1 sunulur 2266 |5296 |1232 |9,85 2,22
Calistigim ortamda kendimi degerli hissederim 20,44 | 45,57 20,2 8,37 5,42
Y onetim,¢alisanlarin motivasyonu konusunda duyarlidir. 18,23 | 34,73 | 27,83 |12,32 |69
Son bir yil i¢inde fiziksel siddete maruz kalmadim 35,22 49,01 5,67 7,88 2,22
Son bir yil iginde s6zel siddete maruz kalmadim 29,31 38,42 11,82 14,53 5,91
Son bir y1l iginde yonetici kaynakli psikolojik siddete(mobbing) maruz
kalmadim 26,6 46,06 | 12,07 | 10,59 | 4,68
Son bir yil icinde personel kaynakli psikolojik siddete(mobbing) maruz
kalmadim 26,85 45,57 11,58 11,82 419
Calistigim saglik kurulusunu arkadaslarima ¢aligma ortami olarak
tavsiye ederim 2217 |4409 |21,18 | 7,64 4,93
Tedavi olabilmeleri igin aileme ve arkadaslarima tavsiye ederim 2463 | 5542 | 1429 |39 1,72
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Isimi en iyi sekilde yapabilmem igin gerekli malzeme ve cihaz temin edilir 98 223 52 24 9
Yonetim ¢alisan giivenligi ile ilgili uygunsuzluklarin giderilmesi i¢in
calisanlar ile is birligi yapmaktadir 87 203 64 43 9
Calistigim ortamda kendimi giivende hissederim 91 188 61 51 15
Thtiyacim oldugunda izin alabilirim 117 223 35 24 7
Yoneticilere sorun,goriis ve dnerilerimi iletme imkan1 bulurum 103 206 64 30 3
Aldigim egitime uygun bir boliimde ¢aligtyorum 154 196 24 26 6
Son bir yil iginde fiziksel siddete maruz kalmadim 143 199 23 32 9
Yonetim,¢alisanlarin motivasyonu konusunda duyarlhidir. 74 141 113 50 28
Calisma ortami ve kosullari ile ilgili yapilacak diizenlemelerde goriisiime
bagvurulur 88 185 56 57 20
Son bir y1l icinde s6zel siddete maruz kalmadim 119 156 48 59 24
Calistigim boliimde ¢alisan giivenligi ile ilgili tedbirler alinmistir 89 202 64 37 14
Performansim hakkinda geri bildirim alirim 76 169 80 62 19
Son bir yil i¢cinde yonetici kaynakli psikolojik siddete(mobbing) maruz
kalmadim 108 187 49 43 19
Calistigim saglik kurulusunu arkadaglarima ¢alisma ortami olarak tavsiye
ederim 90 179 86 31 20
Gorev alanim ile ilgili goriis ve dnerilerim dikkate alinir 87 188 79 44 8
Son bir yil i¢cinde personel kaynakli psikolojik siddete(mobbing) maruz
kalmadim 109 185 47 48 17
Yonetim ¢alisan giivenligi konusunda iyilestirme faaliyetleri yapmaktadir 94 199 65 38 10
Calisma ortamim rahat ¢aligabilecegim bicimde diizenlenmistir. 84 183 76 41 22
Calistigim ortamda kendimi degerli hissederim 83 185 82 34 22
Isimde kendimi gelistirebilmem i¢in egitim firsatlar1 sunulur 92 215 | 50 40 9
Isimi en 1yi sekilde yapabilmem i¢in gerekli malzeme ve cihaz temin
edilir 98 223 | 52 24 9
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MEVCUT PERSONEL ANKET UYGULANAN ORAN
SAYISI PERSONEL SAYISI
737 406 %669,97

Tim meslek gruplarini kapsayacak sekilde saglikta kalite standartlar1 anket uygulama rehberinde
belirtildigi sekilde en az 254 saglik ¢alisanina anket uygulanmaktadir. Bu donemde 406 saglik
calisanina anket uygulanmistir. Degerlendirme sonucunda “KATILMIYORUM” ve “KESINLIKLE
KATILMIYORUM?” orant %10’un iizerinde olan sorular i¢in iyilestirme yapilmasi karar1 alinmistir.

Demografik Bilgiler

Cinsiyet bazinda;404
Erkek:132
Kadmn:274

Egitim Durumu;

Okur-yazar : 4

Universite:220

Ilkokul: 43 Yiksek Lisans: 34
Ortaokul: 17 Doktora: 13

Lise: 75

Ait olunan yas kategorisi;403

20 yas alt1: 2 40-49: 182

20-29: 54 50-59: 54

30-39: 111 60 ve Ustii : 3
Mesleginiz;403

Anestezi Teknisyeni:10

Agi1z ve Dis Sagligi Teknikeri:3

Eczaci:2

Fizyoterapist:3
Laboratuvar Teknisyeni:10
Rontgen Teknikeri:3
Temizlik Personeli:31
Siirekli Is¢i:70

Doktor:44

Pratisyen Doktor:1
Hemsire:105

Ebe: 35

Saglik Memuru:17
Veri Kayit Isletmeni:32
Diger:40

Saghk Kurulusunda Cahstigimiz Siire;

1-5 y1l:79
S5-15yil: 184

15-25 y1l:109
25 yildan fazla:34

Ankete katilanlarin ¢ogunlugunu kadin, tiniversite mezunu, hemsire ve 40-49 yas grubunun

olusturdugu goriilmektedir.
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FAALIYET PLANI
ANALIZ TARIHi: 23.12.2021
CALISAN MEMNUNIYET ANKETI
UYGUNSUZ MADDE IYILESTIRME CALISMASI | SORUMLUSU | FAALIYET
TARIHI
Calisma ortami ve kosullari ile | Konuyla ilgili DOF (2492) Fatma Fidan Haziran 2022
ilgili yapilacak diizenlemelerde | baslatilmistir. Calisan goriis
gorilisiime bagvurulur. oneri degerlendirme ekibinde
gorusiilecektir.
Calistigim ortamda kendimi Konuyla ilgili DOF (2493) Fatma Fidan Haziran 2022
giivende hissederim. baslatilmistir. Calisan goriis
oneri degerlendirme ekibinde
gorusiilecektir.
Yonetim, calisan giivenligi ile | Konuyla ilgili DOF (2494) Fatma Fidan Haziran 2022
ilgili uygunsuzluklarin | baslatilmistir. Calisan goriis
giderilmesi i¢in caliganlar ile is | 6neri degerlendirme ekibinde
birligi yapmaktadir. gorusiilecektir.
Gorev alanmm ile ilgili goriis ve | Konuyla ilgili DOF (2495) Fatma Fidan Haziran 2022
onerilerim dikkate alinir. baslatilmistir. Calisan goriis
oneri degerlendirme ekibinde
gorusiilecektir.
Performansim hakkinda geri Konuyla ilgili DOF (2496) Fatma Fidan Haziran 2022
bildirim alirim. baslatilmistir. Calisan goriis
oneri degerlendirme ekibinde
gorlistilecektir.
Isimde kendimi gelistirebilmem | Konuyla ilgili DOF (2497) Fatma Fidan Haziran 2022
icin egitim firsatlar1 sunulur. baslatilmistir. Calisan goriis
oneri degerlendirme ekibinde
gorlistilecektir.
Yo6netim, ¢alisanlarin Konuyla ilgili DOF (2498)
motivasyonu konusunda baslatilmigtir. Calisan goriis 6neri | Fatma Fidan Haziran 2022
duyarlidir. degerlendirme ekibinde
gorlistilecektir.
Son bir yil iginde sozel siddete  |Konuyla ilgili DOF (2499) | Fatma Fidan
maruz kalmadim. baslatilmistir. Calisan goriis oneri Haziran 2022
degerlendirme ekibinde
goriigiilecektir.
. . e Konuyla ilgili DOF (2500) Fatma Fidan Aralik 2021
Son bir yil iginde yonetici .
kaynakl1 psikolojik siddete baglatilmistir, Cil.ls?n gorils Sner
(mobbing) maruz kalmadim. d?g? r{e ndlrme ekibinde
goriigiilecektir.
Son bir yil iginde personel Konuyla ilgili DOF (2501) | Fatma Fidan Aralik 2021
kaynakli psikolojik siddete baslatilmistir. Calisan goriis Oneri
(mobbing) maruz kalmadim. degerlendirme ekibinde

goriigiilecektir.
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Kalite Yonetim Direktorii Calisan Giivenligi Birim Sorumlusu
Saghk Bakim Hizmetleri Miidiirii Kalite Yonetim Birimi Sorumlusu

Bashekim Yardimcisi

Sayilardaki uyumsuzluktan dolayi (24.12.2021) 34221 nolu is bildirimi yapilmistir. 04.01.2022

tarihinde istenen diizenleme yapilmistir. Sayilar giincellenmistir.




