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Doktorum tarafindan hastaligim ve tedavim ile ilgili yeterli 32 0 0 0 0
bilgilendirme yapildi.
Muayene olacagim doktoru kendim segtim. 32 0 0 0 0
Hastane i¢inde ulagmam gereken birimlere kolaylikla ulasabildim. 32 0 0 0 0
Hastane genel olarak temizdi. 32 0 0 0 0
Tahlil ve tetkik sonuglarimi belirtilen siire i¢erisinde aldim. 32 0 0 0 0
Muayene odasinin fiziki kosullar1 yeterliydi. 30 2 0 0 0
Kayit islemleri i¢in ¢ok beklemedim. 32 0 0 0 0
Bu hastaneyi aileme ve arkadaglarima tavsiye ederim. 32 0 0 0 0
B_u hastanedqnz hi¢ kimsenin yardimina ihtiyag duymadan ve kolayca 30 0 0 0 0
hizmet alabilirim.
Muayene olmak i¢in bekledigim siire uygundu. 31 1 0 0 0
Danisma ve yonlendirme hizmetleri yeterliydi. 32 0 0 0 0
Hastaneye ulasimda zorluk yasamadim. 32 0 0 0 0
Hastanenin sunmus oldugu hizmetler beklentilerimi karsiladi. 32 0 0 0 0
Muayene ve tetkikler sirasinda kisisel mahremiyetime 6zen gosterildi. 32 0 0 0 0
Doktorumun bana ayirdig siire yeterliydi. 25 4 0 0 0
Tahlil ve tetkikler i¢in verilen randevu siireleri uygundu. 32 0 0 0 0
Bekleme alaninin fiziki kosullart yeterliydi. 25 1 6 0 0
Hastane personelinin bana kars1 davraniglar1 nezaket kurallarina 30 0 0 0 0
uygundu.
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Doktorum tarafindan hastaligim ve tedavim ile ilgili yeterli
DT 100 0 0 0 0
bilgilendirme yapildi.
Hastane i¢inde ulasmam gereken birimlere kolaylikla ulasabildim. 100 0 0 0 0
Muayene olacagim doktoru kendim segtim 100 0 0 0 0
Hastane genel olarak temizdi. 100 0 0 0 0
Muayene odasinin fiziki kosullar yeterliydi 93,75 6,25 0 0 0
Tahlil ve tetkik sonuglarimi belirtilen siire i¢erisinde aldim. 100 0 0 0 0
Bu hastaneyi aileme ve arkadaglarima tavsiye ederim. 100 0 0 0 0
Kayit islemleri i¢in ¢ok beklemedim. 100 0 0 0 0
Bu hastaneden, hi¢ kimsenin yardimina ihtiya¢ duymadan ve
. —_ 100 0 0 0 0
kolayca hizmet alabilirim.
Danigma ve yonlendirme hizmetleri yeterliydi 100 0 0 0 0
Hastaneye ulasimda zorluk yasamadim 100 0 0 0 0
Muayene olmak i¢in bekledigim siire uygundu. 96,88 3,13 0 0 0
Hastanenin sunmus oldugu hizmetler beklentilerimi karsiladi 100 0 0 0 0
I\/{uay@q ve tetkikler sirasinda kisisel mahremiyetime 6zen 100 0 0 0 0
gosterildi.
Doktorumun bana ayirdigi siire yeterliydi 78,13 12,5 9,38 0 0
Tahlil ve tetkikler i¢in verilen randevu siireleri uygundu. 100 0 0 0 0
Bekleme alaninin fiziki kosullar yeterliydi 78,13 12,5 9,38 0 0
Hastane personelinin bana kars1 davraniglar1 nezaket kurallarina 100 0 0 0 0
uygundu.
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Doktorurp tarafindan hastaligim ve tedavim ile ilgili yeterli 34 5 0 0
bilgilendirme yapildi.
Acil Servis i¢inde ulagmam gereken birimlere kolaylikla ulasabildim. 33 3 0 0 0
Bekleme alaninin fiziki kosullar yeterliydi. 31 4 1 0
Doktorumun bana ayirdigi siire yeterliydi. 32 2 1 1
Acil servis genel olarak temizdi. 34 2 0 0 0
Tahlil ve tetkik sonuglarimi belirtilen siire igerisinde aldim 33 1 1 1
Hastaneye ulasimda zorluk yasamadim. 36 0 0 0 0
Acil servis personeli nezaket kurallarina uygun davrandi 35 0 1 0 0
Ihtiyag halinde gerekli saglik personeline kolaylikla ulastim 35 1 0 0 0
Muayene sirasinda kisisel mahremiyetime 6zen gosterildi. 31 3 2 0 0
Acil servisin sunmus oldugu hizmetler beklentilerimi karsiladi. 36 0 0 0 0
Muayene oldugum alanin fiziki kosullar1 yeterliydi. 31 3 2 0 0
Tahlil ve tetkikler i¢in verilen randevu siireleri uygundu. 30 5 1 0 0
Bu acil servisi aileme ve arkadaglarima tavsiye ederim. 36 0 0 0 0
Danisma ve yonlendirme hizmetleri yeterliydi. 35 1 0 0 0
Kayit islemleri i¢in ¢ok beklemedim. 32 4 0 0 0
Acil servisten ayrilirken taburculuk sonrasi siireg ile ilgili yeterli
bilgilendirme yapildi. 36 0 0 0 0
Muayene ve miidahale i¢in bekledigim siire uygundu. 31 2 3 0 0
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Acil Servis i¢inde ulagmam gereken birimlere kolaylikla 9167 833 0 0 0
ulagabildim. ’ '
Doktorum tarafindan hastaligim ve tedavim ile ilgili yeterli 9444 | 556 0 0 0
bilgilendirme yapildi. ' '
Bekleme alaninin fiziki kosullar1 yeterliydi. 86,11 11,1 2,78 0 0
Acil servis genel olarak temizdi. 94,44 | 5,56 0 0 0
Doktorumun bana ayirdigi siire yeterliydi. 88,89 5,56 2,78 | 2,78 0
Tahlil ve tetkik sonuglarimi belirtilen siire i¢erisinde aldim 91,67 2,78 2,78 | 2,78 0
Hastaneye ulasimda zorluk yasamadim. 100 0 0 0 0
Acil servis personeli nezaket kurallarina uygun davrandi 97,22 0 2,78 0 0
Acil servisin sunmus oldugu hizmetler beklentilerimi karsiladi. 100 0 0 0 0
Ihtiyac halinde gerekli saglik personeline kolaylikla ulastim 97,22 2,78 0 0 0
Muayene sirasinda kisisel mahremiyetime 6zen gosterildi. 86,11 8,33 5,56 0 0
Bu acil servisi aileme ve arkadaglarima tavsiye ederim. 100 0 0 0 0
Muayene oldugum alanin fiziki kosullar1 yeterliydi. 86,11 | 8,33 0 5,56 0
Tahlil ve tetkikler i¢in verilen randevu siireleri uygundu. 83,33 | 13,89 2,78 0
Acil servisten ayrilirken taburculuk sonrasi siireg ile ilgili yeterli 100 0 0 0 0
bilgilendirme yapildu.
Danisma ve yonlendirme hizmetleri yeterliydi. 97,22 2,78 0 0 0
Kayit islemleri i¢in ¢ok beklemedim. 88,89 | 11,11 0 0 0
Muayene ve miidahale i¢in bekledigim siire uygundu. 86,11 8,33 5,56 0 0
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Doktorum tarafindan hastaligim ve tedavim ile ilgili yeterli
o . 21 11 0 0 0
bilgilendirme yapildi.
Hastane genel olarak temizdi. 31 1 0 0 0
Yemek dagitan personel temizlik kurallarina uygun davrand: (bone, 31 1 0 0 0
eldiven, maske takmasi vb.).
Doktorumun bana ayirdigi siire yeterliydi. 22 10 0 0 0
Odadaki esyalar ¢alisir durumdaydi 30 2 0 0 0
Bu hastaneyi aileme ve arkadaglarima tavsiye ederim. 31 1 0 0 0
Hastaneden ayrilirken taburculuk sonrasi stireg ile ilgili yeterli 30 1 1 0 0
bilgilendirme yapildi.
Hastaneye ulasimda zorluk yasamadim. 32 0 0 0 0
Ihtiya¢ halinde saglik personeline kolaylikla ulasabildim. 27 3 2 0 0
Hastaneye yatis islemleri i¢in ¢ok beklemedim. 25 7 0 0 0
Hastanenin sunmus oldugu hizmetler beklentilerimi karsiladi. 31 1 0 0 0
1\/.[_uaye'ne‘ ve tetkikler sirasinda kisisel mahremiyetime 6zen 29 3 0 0 0
gosterildi.
Hemgireler tarafindan tedavim ve bakimim ile ilgili yeterli
o . 22 8 2 0 0
bilgilendirme yapildi.
Danigma ve yonlendirme hizmetleri yeterliydi. 31 1 0 0 0
Hastane personelinin bana kars1 davraniglar1 nezaket kurallarina
28 3 1 0 0
uygundu.
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Doktomm tarafindan hastaligim ve tedavim ile ilgili yeterli 65,63 | 34,38 0 0 0
bilgilendirme yapildi.
Hastane genel olarak temizdi. 96,88 | 3,13 0 0 0
Bu hastaneyi aileme ve arkadaglarima tavsiye ederim. 96,88 | 3,13 0 0 0
Doktorumun bana ayirdig: siire yeterliydi. 68,75 | 31,25 0 0 0
Odadaki esyalar ¢alisir durumdaydi 93,75 | 6,25 0 0 0
Yemek dagitan personel temizlik kurallarina uygun davrandi (bone, 9688 | 313 0 0 0
eldiven, maske takmasi vb.). ’ ’
Hastaneden ayrilirken taburculuk sonrasi siireg ile ilgili yeterli 9375 | 313 | 313 0 0
bilgilendirme yapildi. ' ' '
Hastanenin sunmus oldugu hizmetler beklentilerimi karsilad. 96,88 | 3,13 0 0
Hastaneye ulasimda zorluk yasamadim. 100 0 0 0 0
Hastaneye yatis islemleri icin ¢ok beklemedim. 78,13 | 21,88 0 0
Ihtiyac halinde saglik personeline kolaylikla ulasabildim. 84,38 | 9,38 6,25 0 0
Muayene ve tetkikler sirasinda kisisel mahremiyetime 6zen 9063 | 938 0 0 0
gosterildi. ’ ’
Hemsireler tarafindan tedavim ve bakimim ile ilgili yeterli 68.75 o5 6.25 0
bilgilendirme yapildi. ' '
Danisma ve yonlendirme hizmetleri yeterliydi. 96,88 | 3,13 0 0
Hastane personelinin bana kars1 davranislar1 nezaket kurallarina 875 938 | 313 0 0

uygundu.
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KUCUK MUDAHALE HASTA MEMNUNIYET ANKETI SORU BAZINDA ANALIZ

SORU ADI

Tamamen
Katihyorum

Katihiyorum

Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

Bekleme alani rahatti.

Doktorum bana karsi ilgiliydi.

Hastane ¢alisanlari kisisel mahremiyetime 6zen gosterdi.

Hastane genel olarak temizdi.

Hastanede verilen hizmet genel olarak iyiydi.

Miidahale i¢in bekledigim stire kisaydi.

Miidahale sonras1 dikkat etmem gereken kurallar
konusunda bilgi verildi.

Miidahale siireci ve beklemem gereken siire hakkinda bilgi
verildi.

Saglik memuru bana karsi ilgiliydi.

Yapilacak islem hakkinda bana bilgi verildi ve rizam
alindi.

KUCUK MUDAHALE HASTA MEMNUNIYET ANKETI KATEGORI BAZINDA ANALIZ

SORU ADI

Tamamen
Katihlyorum

Katihlyorum

Kararsizim
Katilmyorum

Kesinlikle
Katilmyorum

Bekleme alani rahatti.

Doktorum bana karsi ilgiliydi.

Hastane ¢alisanlari kisisel mahremiyetime 6zen gosterdi.

Hastane genel olarak temizdi.

Hastanede verilen hizmet genel olarak iyiydi.

Miidahale i¢in bekledigim siire kisaydi.

Miidahale sonrasi dikkat etmem gereken kurallar
konusunda bilgi verildi.

Miidahale siireci ve beklemem gereken siire hakkinda bilgi
verildi.

Saglik memuru bana karsi ilgiliydi.

Yapilacak islem hakkinda bana bilgi verildi ve rizam
alind1.
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DIYALIZ HASTALARI MEMNUNIYET ANKETi KATEGORI BAZINDA ANALIZ

SORU ADI

Tamamen

Katihiyorum

Katihlyorum
Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

Diyaliz merkezine ulasimda zorluk yasamadim.

Diyaliz merkezine ulasimimi saglayacak bir arag tahsis edilir.

Danigsma ve yonlendirme hizmetleri yeterlidir.

Bekleme alaninin fiziki kosullar1 yeterlidir.

Diyaliz makinesine baglanmak i¢in bekledigim siire uygundur

Diyaliz odasinin fiziki kosullar1 yeterlidir.

Doktorumun bana ayirdig: siire yeterlidir.

Doktorum tarafindan hastaligim ve diyaliz tedavisi siireci ile ilgili
yeterli bilgilendirme yapilir.

Organ ve doku nakli merkezlerine nasil bagvurabilecegim konusunda
bilgilendirilirim

Diyaliz tedavisi siirecinde kisisel mahremiyetime 6zen gosterilir.

Diyaliz merkezi personelinin bana kars1 davranislar: nezaket
kurallarina uygundur.

Diyaliz tedavim esnasinda kendimi glivende hissediyorum

Diyaliz Merkezi genel olarak temizdir.

Diyaliz Hizmetinin sundugu oldugu hizmetler beklentilerimi
karsilar.

Bu diyaliz merkezini sevdiklerime tavsiye ederim.
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Danigsma ve yonlendirme hizmetleri yeterlidir.

Diyaliz merkezi personelinin bana kars1 davranislar: nezaket
kurallarina uygundur.

Diyaliz merkezine ulagimda zorluk yasamadim.

Diyaliz merkezine ulagimimi saglayacak bir arag tahsis edilir.

Organ ve doku nakli merkezlerine nasil bagvurabilecegim konusunda
bilgilendirilirim

Doktorumun bana ayirdig: siire yeterlidir.

Diyaliz Hizmetinin sundugu oldugu hizmetler beklentilerimi
karsilar.

Doktorum tarafindan hastaligim ve diyaliz tedavisi siireci ile ilgili
yeterli bilgilendirme yapilir.

Diyaliz odasinin fiziki kosullar1 yeterlidir.

Bu diyaliz merkezini sevdiklerime tavsiye ederim.

Diyaliz Merkezi genel olarak temizdir.

Bekleme alaninin fiziki kosullar yeterlidir.

Diyaliz tedavim esnasinda kendimi glivende hissediyorum

Diyaliz tedavisi siirecinde kisisel mahremiyetime 6zen gosterilir.

Diyaliz makinesine baglanmak i¢in bekledigim siire uygundur

Hasta memnuniyet anketleri anket uygulama ekibi tarafindan 2019 yilinda revize edilen memnuniyet
anket rehberine gore OCAK ay1 boyunca uygulanmis ve kalite yonetim birimi tarafindan incelenmis ve
degerlendirilmistir. Pandemi nedeniyle sayr kisith tutulmustur. Yeterli sayiya ulagsamayan anketler

bulunmaktadir.

Degerlendirme sonucunda “katilmiyorum” ve “kesinlikle katilmiyorum” cevabi1 olan %10’un tizerindeki

sorular i¢in iyilestirme yapilmasi karar1 alinmistir.

Ayaktan Acil Yatan Hasta | Kiigiik Diyaliz
Anket Tiirii Memnuniyet | Memnuniyet | Memnuniyet | Miidahale Hastalari
Anketi Anketi Anketi Memnuniyet | Memnuniyet
Anketi Anketi
Puan %98,87 %97.49 %96,56 - -
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FAALIYET PLANI
ANALIZ TARIHI: 13.04.2022
AYAKTAN HASTA MEMNUNIYET ANKETI
UYGUNSUZ IYILESTIRME SORUMLUSU FAALIYET
MADDE CALISMASI TARIHI

Ayaktan hasta memnuniyet anketinde “katilmiyorum” ve “kesinlikle katilmiyorum” cevabi %10’un

tizerinde olan yoktur.

ACIL SERVIS HASTA MEMNUNIYET ANKETI

UYGUNSUZ MADDE

IYILESTIRME
CALISMASI

SORUMLUSU

FAALIYET
TARIHI

b

Acil hasta memnuniyet anketinde “katilmiyorum” ve “kesinlikle katilmiyorum” cevabi %10 un

iizerinde olan yoktur.

YATAN HASTA MEMNUNIYET ANKETI

UYGUNSUZ
MADDE

IYILESTIRME
CALISMASI

SORUMLUSU

FAALIYET
TARIHI

b

Yatan hasta memnuniyet anketinde “katilmiyorum” ve “kesinlikle katilmiyorum” cevabi %10’un

tizerinde olan yoktur.

KUCUK MUDAHALE HASTA MEMNUNIYET ANKETI

UYGUNSUZ
MADDE

IYILESTIRME
CALISMASI

SORUMLUSU

FAALIYET
TARIHI

Kiigiik miidahale hasta memnuniyet anketi, 6 ayda bir (Haziran-Aralik) uygulanmaktadir.
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DIYALIZ HASTALARI MEMNUNIYET ANKETI
UYGUNSUZ MADDE IYILESTIRME SORUMLUSU FAALIYET
CALISMASI TARIHI
Diyaliz hastalari memnuniyet anketi, 6 ayda bir (Haziran-Aralik) uygulanmaktadir.
Kalite Yonetim Direktorii Kalite Yonetim Birim Hasta Haklar1 Birim
Sorumlusu Sorumlusu
Esengiil PURKULOGLU Arzu UN Fatma FIDAN

Saghk Bakim Hizmetleri Miidiirii

Fatos YURURDURMAZ

Bashekim Yardimecisi

Uz. Dr. Elife OZKAN




